
От конфликта  — к примирению! 
 

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в себя не только 
учебные ситуации, но и совершенно разные уровни взаимодействия 
большого количества людей: родителей, педагогов, учащихся. 
В ходе этих отношений не редко возникают конфликтные ситуации. 
Служба школьной медиации (конфликтная комиссия по урегулированию 
споров между участниками образовательных отношений) предназначена для 
того, чтобы создать условия, где две конфликтующие стороны смогли бы 
снова понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них 
вариантах разрешения проблем. 

Задача Службы школьной медиации МБОУ «Боковская СОШ имени 
Я.П. Теличенко» Боковского района – сделать так, чтобы максимальное 
число конфликтов разрешалось восстановительным способом. 

Восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет 
избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, 
самостоятельно разрешить ситуацию (возместить ущерб, договориться, 
извиниться, простить), избежать повторения подобного в будущем. 

Целью применения метода «Школьная медиация» и медиативного 
подхода  является формирование безопасной среды. 

Безопасность в школе – это уверенность, спокойствие, отсутствие 
страха за свою жизнь, знание того, что никто не останется безучастным к 
твоим проблемам. Это хороший микроклимат в школьном коллективе, 
помощь и забота старших учащихся о младших, взаимопонимание между 
взрослыми и детьми. 

Безопасность в школе – это когда родители спокойны за своего 
ребенка, уверены, что ему ничего не угрожает. 

От каждого из нас зависит, будет ли наша школа безопасной. Это, 
наверное, трудно, но все вместе, каждый своим личным примером может 
сделать нашу школу безопасной. 

Школьная медиация создает основу для формирования безопасного 
пространства в образовательном учреждении. А лишь удовлетворив эту 
базовую потребность, потребность в безопасности, мы можем рассчитывать 
на эффективность работы системы и появление глубинной потребности к 
получению знаний, познанию мира, открытости к нему. 
Служба школьной медиации МБОУ «Боковская СОШ имени Я.П. 
Теличенко» Боковского района работает на основании действующего 
законодательства, Устава школы и Положения о конфликтной комиссии по 
урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
(школьная служба медиации). Ссылка: https://bokschool.gauro-
riacro.ru/document.php/?Did=48714  
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